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Niir postorderagenterna
fick oss att skriva efter varor fran Katalog

Birgitta Conradson

”Var och en bor kopa efter behov liksom
varje manniska bor ha precis sd langa ben
att de ricker ner till marken.”

(Ur forord till Wilkenssons katalog 1911-12.)

Postorderkatalogen var en produkt av det
nya industrisamhéllets forsta nyvaknade
prylglidje. Postorderforetagen for korta
varor eller efterkravsaffarerna som de
ocksa kallades, hade sin storhetstid under
1900-talets tva forsta decennier. Mdnga av
de firmor som etablerade sig i borjan av
seklet fick dock svarigheter under och efter
forsta varldskrigets kristider och gick om-
kull. Systemet med postorderforsaljning
slog snabbt igenom och tack vare de rela-
tivt goda kommunikationerna kunde man
bygga upp en distributionsapparat i en tid
av 6kad penninghushéllning. Genom ovan-
ligt smarta reklam- och forsaljningsmeto-
der lyckades man p& mycket kort tid ge
spridning &t massproducerade varor, som
sarskilt under den férsta genombrottstiden
overviagande bestod av present- och skamt-
artiklar och liknande kramvaror, som inte
direkt tillhorde livets nédtorft. Man lycka-
des skapa nya behov hos en foga kopstark
kundkrets bland landsbygdens befolkning.
Och postorderagenten, gardfarihandlarens
efterfoljare blev den forenande lanken mel-
lan fabrikant och kund.

John Froberg i Finspang var den forste i
landet som kom att borja med postorderfor-
séljning. Det var 1879. Idén hade han troli-
gen fatt frdn Tyskland. Innan de svenska
postorderkatalogerna fanns, hade kring-
vandrande judar brukat silja manufaktu-
rer och korta varor fran tyska postorderfo-
retag. Aven en del unga bondséner med in-

tresse for affarer hade, spraksvarigheterna
till trots, rekvirerat fran tyska kataloger
for forsiljning pd hemmaplan.

John Froberg, son till en handelsman i Bo-
huslén, kom som ungt bodbitréde till Lo-
torp utanfor Finspang pa 1870-talet. Fro-
berg, som var lyhérd for vad som rérde sig i
tiden, skaffade sig snart en visitkortpress,
tryckte upp kort pa kvéllarna och salde
dem sedan till handelsbodens kunder. Det
hade namligen blivit modernt, bade bland
unga och gamla, att skaffa sig visitkort som
man bytte med varandra pa traffar och ka-
las, inte minst i samband med konfirmatio-
nen. Affarerna med visitkorten gick bra,
vilket gav John Froberg idén att utcka
kundkretsen. Han satte in sin forsta an-
nons och orderna lit inte vanta pa sig. Det
forsta problemet blev dock pakettranspor-
terna. Det var cirka 7 kilometer till nar-
maste post- och jarnvéagsstation i Finspang.
Nagon ordnad skjuts- eller postgéng fanns
inte. For att klara av alla inkommande be-
stallningar fick Froberg ganska snart an-
stilla ett ghende bud, en ”"gangpostiljon”.

Efter en studieresa till Tyskland i mitten
pé 1880-talet startade John Froberg efter
hemkomsten en fabrikation av kautschuk-
stamplar som kom att bli den andra stora
artikeln i firmans snabbt utvidgade sorti-
ment. I slutet pa 80-talet var postorderfore-
taget ett faktum och Frioberg sag sig om
efter agenter ute i bygderna.

”Agenter i alla 4ldrar antagas af John Fro-
berg, Finspong, skrif och begar agentvill-
kor”, kunde man i borjan av 1890-talet lasa
i en liten annons i Aftonbladets halvvecko-
upplaga, en av de fa tidningarna med
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1. Forslag till stamplar som kunde bestillas
fran John Froberg i Finspang.

riksspridning vid denna tid. En av dem som
nappade pa en sddan annons var 13-arige
Johan Petter Andersson, sedermera Ahlén,
som s& smaningom skulle bli en av konkur-
renterna. Johan Petters forsta forsiljning
som Froberg-agent stannade inom familjen.
"Forst fick jag mamma att taga ett album
for 4.80 ... Sedan tog far en rakknif for 2.15.
Anders en ny slags ficklampa for 1.15. Wi-
dare fick jag Walfrid att taga ett album for
1.60.”

Aven andra blivande storforetagare borjade
sin handelsbana som agent hos Froberg.
Algot Johansson, konfektionsforetaget Al-
gots grundare, bestdllde harnéalar, sko-
remmar och giktringar av metall som an-
sags bota gikt, hade sitt varulager i en ci-
garrlada och gick runt i granngérdarna och
salde.

8

Oscar Ahrén som startade postorderfirma i
Stockholm 1910, hade ocksa i unga ar pro-
vat pa att vara agent. Fadern var skradda-
re och nar Oscar fick hjalpa till med att
leverera de fardiga kostymerna till kun-
derna, passade han ocksa pa att silja vy-
kort och andra sméasaker fran Frobergs. Af-
farerna gick lysande. Kunderna kopte kon-
tant, medan kostymerna daremot inhand-
lades pa kredit och kanske inte kunde beta-
las foérran de var helt utslitna.

1959 skickade Nordiska museet ut en fra-
gelista om postorderkataloger (nr 207).
Manga av sagesméannen har bekriftat att
deras forsta minnen av att skriva efter fran
katalog varit forknippad med John Froberg
i Finspang.

“Postorderkatalogerna har sin utveck-
lingshistoria. Som foregdngare till dessa
kan losbladen —~ med bilder och text — rak-
nas. Jag minns frdn min forsta barndom
dess farggranna tunna pappersblad, réda,
grona, bla, gula, som kallades priskuran-
ter, och vilka rekvirerades efter annonser i
tidningarna, framst da Aftonbladets halv-
veckoupplaga — med eller utan Brokiga
Blad - som var mycket spridd i min hem-
socken Vissefjarda pa 1890-talet samt i bor-
jan pa det foljande seklet ... En av mina
aldre broder skickade efter priskuranter
fran John Froberg, Finspang, och erhéll

da en massa av ovannamnda losblad i far-
ger, samt prover pa visitkort med eller utan
namntryck. Dessa kort hade pa framsidan
en bukettliknande kartongtryckt 1os éver-
del, fast i ena kanten med gummi, och som
dolde namnet. Dessa prover var omtyckta
bokmaérken for skolbarnen och byttes och
séldes dem emellan.” (G. A. Hartman, Em-
maboda.)

2-3. John Froberg startade sin postorder-
handel pa 1880-talet. I "Profbok och prisku-
rant a8 kautschuk-stamplar fran John Fro-
berg” (odat.), som var firmans forsta kata-
log, presenterade man sig i bild. Héar stam-
pelfarbrikens exterior i Finspang och en in-
terior fran paketeringen.
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JOHN FROBERG

FINSPONG

synnerligen tilltalande.
dessutom for skrifning.

s

\

Kortbref.

KortbrefN:o
1173. Kortets
innersida fram-
stiller en »pa-
jas»ifargtryck,
kroppen samt
armar och ben
aro forfardiga-
de af veckadt,
kulért papper
och kunna dra-
gas ut.

Pris pr st.

17 ore.

Kortbref N:o

1000 har en siirde-
les
Det kan stillas pd
ett bord, en byrd
eller dylikt, da det
verkar dekorativt.
Pris pr st. 20 ore.

fin utstyrsel.

Di manga onska att i stillet {6r vanligt brefkort kunna anviinda kortbref,
pi det innehallet ej skall kunna lisas af hvem som hilst utan endast af emotta-
garen, vill jag hirmed erbjuda dylika.
Texten och ofriga utstyrseln dro olika.

Trycket dr utfordt i flera farger och idr
sod plats finnes

Kortbref N:o 256,

!

Kortbref N:o 1912. Da kortet 6pp-
nas, synes en fristdende fjdril i vackra
farger. Pris pr st. 14 ore.

4. En popular artikel var de fantasifulla kortbrev, som kunde vikas ut och bli
tredimensionella. Ur priskurant fran John Froberg 1906.




JOHN FROBERG « FINSPONG

och kan bldsas upp. Stiller man den

sedan pd ett bord, tager den sig ritt

komisk ut. Da luften gar ut, piper den.
Pris pr st. 30 ore.

?Grin-0lle”” N:o 4192

mi; kan ifven blisas
upp och skriker, da luf-
ten gar ut.

Pris pr st. 15 ore.

Bokmiirke N:o 1, i form af en fisk,
tillverkad af gelatin. DA man ligger
den i handen, rullar den ihop sig. Myc-
ket treflig till s. k. bokmirke. Siljes i
satger om 6 st. 1 olika firger.

Pris pr sats 14 ore.

Katt N:0 395, ar
af gummi och kan
blasas upp. Den pi-
per, nér luften gir
ut.

Pris pr st. 14 ore.

Luftgris N:o 1193 dr utford af gummi |

dr dfven utford 1 gum- |

de ljud hores.

Pris pr st. 30 dre.

Snurrande Kula N:o
416 bor uppblisas pd
samma siitt som fore-
gdende samt liggas pd
ett bord, di den snur-
rar rundt och ett vib-
rerande ljud hores.

Pris pr st. 22 ore.

Gummiboll
N:o 101 ér en
omtyckt sort.

Pris pr st. 50
ore.

Den hop-
pande Gro-
dan. Grodan
ligges pa den
forut  djupt

nedtryckta

bottnen, i midten tryckes sedan baki-
fran, hvarvid grodan hoppar i vidret.
Pris pr st. 14 ore.

Hvisselpipa N:o
421 &r bade nitt
och #ndamalsenlig.
Pris pr st. 12 dre.

Krokodil N:o =

715 dr af gum-
mi. Om man
blaser in luft i
ena #dndan och
tapper for den
andra med fing- e
ret och lagger
den pa ett bord,
snurrar den rundt
och ett vibreran-

5. Skamtleksakerna upptog flera sidor i katalogen. Ur priskurant fran

John Froberg 1906.
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JOHI\ FROBILR(:

FINSPONG

lnner\al
korligen har
for flera

, Osmbl‘;a. h\xll\en ovill-
minga foretriden fram-
andra dylika fabrikat och
hvilken redan blifvit vitcordad af
hvar, som anviindt den. Hrr jigare,
fiskare och for éirigt en och hvar, som {
ir ridd om sin hiillsa saat vill spara
sina skodon, skola efter begagnandet
af ofvanstiende skosmérja medgifva,
att den fortjinar allt erkiinnande.
Universal-Skosmorjan finnes i starka
askar eller kartonger, bide ut- och in-
vindigt beklddda med stanniolpapper.

Universal-flugfdngare.
Universal-flug-

fangaren bestar
af en liten fyr-
kantig ask. [ dess
ena dnda finnes
ett snore, hvar-

med den kan fast-
bindas vid en tak-
lampa eller annat
foremal 1 rummet,
dock helst i nér-
heten af taket.
Sedan  utdrager
man varsamt den
lilla remsa, som
sig 1 motsatta dndan af asken,
till c:a 10 em. lingd. D& denna blifvit
fullsatt af flugor, afslites den, och ett
nytt stycke framdrages. Praktisk och
enkel. Pris pr st 0,10.

En fluga gor ingen sommar,
och minga flugor gira ingen
gliidje! Bort med dem! Kop
den nya Flugfingaren ’Sva-
lan”’, den hjilper Eder att bli
af med plagoandarna.

Bruksanvisning.

Flug- & myggfingaren”’Sva-
lan”’ (2 fingare). Man drar ut
de 2 remeorna, slutna, ndgra
cm., afskiljer dessa och drar
vidare, sa ldnge tills en remsa
springer ur kapseln, under det
den andra forblir hangande dér-
vid. Remsorna dro c:a 44 mm.
breda. Pris pr st. 0.14.

befinner

en /&

A
e
<
Finspong. L"“.m:vﬁ

UNIVERSAL SKOSMORJA.

Pris pr ask 0,50.

Svea-Créme N:o 311 iir af god kvalité
och forlinar genom en ldtt gnidning med
en mjuk lapp eller borste allt slags lider,
foretriidesvis lack, box och chevreaux, en
behaglig och varaktig glans. Gor ladret
mjukt och hallbart. Den siljes i glas-
burkar med skruflock. Pris pr burk 0,22.

6. "Universal” var ett siljande namn pa bade skosmorja och flugfangare. Ur

priskurant fran John Froberg 1906.




efter sitter man det stora glaset till ogat.
D4 den anviindes som ogon-, hals- eller
niisspegel, hopskjutes det stora glaset
ofvanpd spegeln. Hirigenom forstoras
betydligt det, man ser i spegeln.
Kombinator kostar endast pr st. 1.50

Tval.

Iduna-Tval.

En tvil, som
helt gitkert blir
omtyckt. Vikt
c:a 30 gr.

Pris prst. 0,06,
pr duss. 0,60

Liljemjolks-Tv&l N:o 5, finnes i |
gorterade firger. Vikt c:a 30 gr.
Pris pr st. 0,07, pr duss. 0,60

JOHN FROBERG : FINSPONG

Opoponax-Tvil N:o 4, af god kvali-
tet, dryg och behaglig Vikt c:a 35 gr.
Pris pr st. 0,09, pr duss. 0,87

Tvél N:o 667
(aggfason) &r
af god beskaf-
fenhet, i olika
farger. Vikt
c:a 68 gr.

Prisprst.0,12

2
=2
<

Fortunatval N:o 255, forekommer
i 4 farger. Vikt c:a 55 gr.
Pris pr st. 0,14

Sortimenttval N:o 500 kestér
af 4 olika tvilsorter, opoponax-, lil-
jekonvalj-, rose- och aseptintval.
Vikt c:a 55 gr. Pris pr st. 0,14

7. Aven postorderfirmorna bidrog till sekelskiftets propaganda for en for-
bittrad personlig hygien. John Frobergs sortiment av tvalar fran 1906.




Det blev en vurm bland smépojkarna att bli
agenter och man salde inte enbart visitkort
och stamplar. ”Aven jag och en av mina
broder var agenter at John Froberg. Det vi
sélde var mest visitkort. Men @ven en och
annan sak forutom visitkort salde vi. Sy-
nalspatréadaren Blixten, lemonadpulver, en
leksak som kallades rontgenstralar. De var
av papp och glas. Jag tillverkade sedan
manga siddana rontgenstrilar. En vinter
salde jag ocksa en hel del tavlor som var
fran Finspang. Det var tavlor med religiost
motiv. Tavlorna var pressade pappskivor.
Bibelspraken var i silver eller aluminium.
Ja sa var det val négra andra smésaker.
Minns att de sélde rakhyflar och en liten
gummipasattning kring bygeln pa fickur s&
att uret ej sa latt skulle glida ur fickan.”
(J. W. Lindstrom, Uppsala.)

“Pryd hemmet med en vacker tafla ofver
“Den Svenska Konungafamiljen”. Taflan ar
forsedd med en vackert ornamenterad, helt
guldforgyld ram ... Pris Kr. 2.50 pr. st.
Sandes mot forskottslikvid eller efterkraf.”

Sa 16d Ahlén & Holms forsta annons i Af-
tonbladets halvveckoupplaga 1899. Hur
oljetryckstavlan fran Gleerups konstforlag
i Malmo omgéende blev en forsiljnings-
succé har relaterats ménga ganger.

Efter skoltiden hade Johan Petter Ahlén
och hans nigra ar dldre farbror Marits Erik
Andersson, senare Holm, praktiserat nagra
ar hos Froberg i Finspang. Efter att ha lart
sig systemet, hur rekvisitionerna flét in,
varorna togs fram ur lagret, packades och
expedierades, fick de idén att starta nagot
liknande i hemorten Insjén. Ett startkapi-
tal p& 420 kronor rackte till 200 tavlor,
material till ramar och till den forsta an-
nonsen.

Efter négra fa dagar kunde det forsta pake-
tet expedieras med jarnvig till Hedemora,
det andra med post till Blidé. Paketen skul-
le snart bli fler, och Johan Petter och hans
farbror fick dra dem i en mjélkkirra fran
Brittasbacken till Insjons jarnvigsstation.
Redan efter ett par manader kunde sorti-
mentet utokas. Den forsta priskuranten
med 300 olika korta varor gavs ut.
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Den andra stora artikeln skulle bli vykort.
Nar vykortsraseriet stod pa sin hojdpunkt
lyckades Ahlén & Holm férvéarva 8 jarn-
vagsvagnar med vykort fran ett utforsal-
jande Malmoétryckeri, och inom ett &r sélde
man nio miljoner vykort. Den speciella
jarnvagslasten basunerades ut i annonser.

Ahlén & Holm liksom manga andra efter-
kravsfirmor salde under de forsta verk-
samhetsaren enbart genom lokala ombud.
Agenterna fick 16sa ut varorna till netto-
priser medan deras kunder betalade efter
katalogens bruttoprislista. S& smaningom
slopades agentens nettopriser, katalogen
skickades till alla som ville ha den, och
fortjansten bestod i stéllet i provision i form
av varor.

Det var framforallt pojkar i de yngre ton-
&ren som blev agenter. De slutade vanligen
nar de lamnade hemorten efter skolgdng-
ens slut eller akte in i rekryten. Nagra fort-
satte dock som vuxna. Ibland var det
skraddare eller sommerskor som drygade
ut sina inkomster genom att ta hem tyg-
prover.

Postordervaruhusens idé att utnyttja agen-
ter ute i bygderna var ganska genialisk. I
det gamla bondesamhallet byggde all for-
saljning pé personliga relationer mellan
tillverkaren och hans kund, nu i det indu-
strialiserade samhéllet hade avstandet
mellan producenten och konsumenten bli-
vit betydligt langre och mer komplicerat.
Det blev omgjligt for fabrikanterna att upp-
ratta personliga kontakter med konsumen-
terna, i stallet maste man finna nya vagar
som kunde ersitta den personliga kund-
kontakten. Agenten blev den behovliga
mellanhanden, firmans sprakror, som
ocksé kande till kundens vanor och énske-
mal. De kunde t.ex. bevaka nar det var
namnsdagar eller andra bemarkelsedagar
och vécka latenta behov hos dem.

”"Man maste anlita almanackans namns-
dagar for att komma i kontakt med kun-
derna, men aven ha p& kdnn familjernas
bemarkelsedagar. Var det kvinnor som
skulle ihdgkommas kunde man pé orderlis-



PROVI SIONSLISTA

TorrECKNING & VAROR.

SOM KUNNA ERHALLAS FOR

PROVISIONS-KUPONGER_
»\WAHLEN 6 HOLM
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8. Ahlén & Holms agenter kunde pa 1910-talet vilja mellan provision i peng-
ar eller i varor. Den som valde varor fick en storre provisionsprocent. For att
tjana ihop till en ordinir kaffeservis skulle agenten ha salt for ca 60 kr, men
den som astundade en automobil (25 hkr) maste ha ett orderbelopp pa 50 000

kr. Provisionslista fran 1914.
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tan fa anteckna en brosch, nipperdosa,
luktvatten, strumpor, vantar, nasdukar,
harnéalar, strumpstickor, vykortsalbum,
dukar, gratulationskort. Skulle kvinnorna
uppvakta sina mén fick man anteckna péa
ordern: rakknivar, rakborste, raktval,
mungigor, snusnasdukar, massingskam,
héangslen, sviAngrem, skrdbockansikten.”
(Axel Leffler, Avesta.)

Kunderna & sin sida hade svart att siga nej
till grannens pojke nar han kom med kata-
logen, och den mest effektiva reklamen,
namligen grannens lyckade inkép, kunde
postorderforetaget dra nytta av.

“Min broder Joel skickade efter en prisku-
rant fran Ahlén & Holm i Insjon. Och han
visade sig vara en skicklig agent. Han gick

forvarv i gdrdarna med priskuranterna.
Och ingen varken ville eller kunde neka
honom, han upptradde mycket fint och ar-
tigt och kunde prata for varorna i katalo-
gen.” (Erik Ostlund, Gavle.)

Postorderagenten blev den nya tidens gard-
farihandlare och d&nnu i borjan av seklet
kunde han fa kdnna av konkurrensen fran
knallarna, sarskilt som de inte hade nagra
patagliga varor med sig.

"Det kunde ha sina risker om en viastgota-
knalle redan packat upp sitt lager néar
man kom in i stugan. Det hande ofta att
dom ville agera herre i huset & driva ut
smapojkarna som voro ute i affarssyften
och betraktades av knallen som farliga
konkurrenter.” (Axel Leffler, Avesta.)

9. "Det var med stor spanning man motsag den dag varupaketet kom pa
posten och man fick ga dit och hamta den, och niar man kom hem och
borjade plocka upp paketets innehall hade man omkring sig hela familjen”,
berattar en av Nordiska museets meddelare. En av lockelserna med att
skriva efter varor fran katalog var naturligtvis spanningsmomentet att fa
paket. Denna idylliserande bild dr himtad ur Ahlén & Holms provisionslista,
som delades ut till agenterna 1914.
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MOTTAGAS AHLEN &HOLMS VAROR
SOM UTFALLA TILL STOR BELATENHET.
ALLA FORVANAS OVER DE GODA KVALITEERNA
OCH DE OVANLIGT BILLIGA PRISERNA
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J. P. Ahlén gjorde 1910 en studieresa till
Amerika. Darifrdn hamtade han méanga av
sina originella reklamidéer for att dra kun-
dernas uppmarksamhet till firman och sti-
mulera agenterna till stordad. Sommaren
1911 inkoptes en bil, en vit Darracq, som
skulle anviandas i reklamsyfte. Pa sufflet-
ten hade man textat: "Denna automobil el-
ler 6.300 kronor kontant utgor 1:sta priset i
Ahlén & Holms stora premietiflan 1910~
11” och pa bildérrarna hade man méa-

lat lite firmastatistik. Man reste kors och
tvars 6ver landet, 2.500 mil under sju ma-
nader. Firmans flitigaste agenter, som
skickat in order pa minst 5 kronor, bjods pa
gratisturer. Man stannade med forkarlek
pa platser dar det forsiggick ndgon mark-
nad, dar folk var samlade, for att dela ut
cirkular och broschyrer. Bilturerna utan-
nonserades i forvag och folk lar ha tagit
matsick med sig for att invanta underver-
ket vid vigkanten. Reklamdriven fick dub-
bel effekt, d& man ofta fick ortspressen att
skriva om det celebra bilbesoket. Men arga
konkurrenter gav moteld, talade om Ahléns
uppfiffade mjolkkérra och erbjod sina
agenter annu hogre premier.

”Till Varnamo kom bilen i bérjan av juni
ménad. Det var Varnamo sommarmark-
nad, och Ahlén och Holms bil korde genom
den lilla kopingens gator och vackte berat-
tigad uppméarksamhet. Bilarna voro ovan-
liga pa den tiden. Man stannade hér och
dar pa gatorna med bilen, och folket skocka-
de sig kring den for att beskada vidundret.
Reseledaren borjade dela ut reklambro-
schyrer, som ronte god atgang ... Den lilla
tidningen Varnamo-Bladet hade dagarna
efter marknaden en bild av Ahlén & Holms
bil samt en notis vari det berattades att
Ahlén och Holms bil farit sa varligt fram
att inte skada ens "for en honas varde val-
lats.” (Fingal Johansson, Varnamo.)

Sommaren 1913 gjorde Ahlén & Holm for-
sok med flygreklam. Flygbaronen Ceder-
stroms Blériot-monoplan inkoptes och med
detta gjordes flyguppvisningar pa olika hall
i landet samtidigt som man delade ut bro-
schyrer och cirkular till en hénford publik.

2 - Fataburen

84050 Skolflaggor.
Pris 0:38 pr st.

Av bomull. monterade
4 50 cm. kidppar, flaggans
laingd 35 cm. Sydda,
mycket starka. Siljas i
massor vid fastliga till-
fdllen, sisom kungabesok
ete.

10. Postorderfirmorna slog garna ett slag for
den svenska flaggan. Forutom ordinira
flaggor for flaggstanger lanserade man
ocksa skolflaggor. "Trevliga for skolbarn att
medféra pa utflykter”, som reklamtexten 16d
i en katalog fran Ahlén & Holm 1913. Bilden
ur Wilkensons Affarshus 1911-12.

Foretaget var ocksa tidigt att utnyttja rek-
lamfilmen. Redan 1913, d& stumfilmen
knappt hade slagit igenom, lit man filma
verksamheten vid Insjon. En av de med-
verkande var Victor Sjostrom. Man ordna-
de filmférevisningar dar denna reklamfilm
varvades med andra kortfilmer som "Den
lilla herdinnan later spa sig” eller "Natur-
bilder fran Siljan”.

Aren kring forsta varldskriget gjordes en
hel del flaggpropaganda i landet. J. P. Ah-
l1én som i tidens nationalromantiska anda
drémde om ett fosterland med faluréda stu-
gor och blagula flaggor, ville vara en god
fosterlandsvan och social valgorare samti-
digt som han gav sitt foretag lite PR. I
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18606. Sockertang.
Pris 0:55 pr st
Vilkdndt nummer, lingd 21 cm.

Enligt illustrationen,

19116,
Amerikansk patentvisp.
Pris 0:48 pr st
Utomordentligt praktig vid
vispning av gradde m. m.

19160. Fiskfjillare.
Pris 0:25 pr st
En liten men verkligt prak-

tisk artikel. Bestdr av ett
xivijirn och en bygel, vari
handen stickes,

18607,
Pris 0:65 pr st.

Sockertang.

Helt och hdllet av stdl, mycket kraitig konstruktion,

helt bronserad.

19108, Blixtskararen.
Pris 0:95 pr st
Maste finnas i varje kok.

dgonblick skiras ifina bitar.
nicklad metall,
denna praktiska skdrare. Lingd 22 cm.

19114, Stalvisp. Pris 0:25%pr st.
Av fortennt stiltrdd, praktisk och mycket varaktig.
Denna visp dr mycket nmlgckt och siljes i stora
partier; mitt partipris dr det ligsta i landet.

Graddvisp.
Av fint {ortennad stditrdd. Lingd 27 cm,

19115, Pris 0:25 pr st

18620 Saftprass
Pris 1:50 pr st
Anvandesidven
som potatis-
R prissare. Allra
bista kvalité,
varfor den ir
mycket kraftig och aldrig gir
sonder. Ej att fbrvixla med
mindre virda, sdmre fabrikat,

Den bestdr av 10 runda stilknivar,
som rullas tram Gver gronsaker sisom kil spenat, lak, per-
silja, divensom mandel, kéttvaror ete, varvid dessa pd ndgra
Rengores automatiskt. Av for-
Rekommenderas for dem, som dnnu ej hava

Biasta Eskilstunafabrikat, lingd 20 cm.

19105, Rivjarn
Pris 0:18 pr st
Prima solitt. nytt fabri-
kat. Bred, rejil mo-
dell med praktigt
handtag. Lingd 26 cm,

19106,
Rivjédrn.
Pris 0:40 st. ¥
Runt, av
bleckplat,
Tre olika
groviekar,
varigenom
det faktiskt

| 11. Husgerad var en storpostorderartikel, framfor allt koksredskap som
potatisskalare och liknande moderniteter. Ur Wilkenssons katalog 1911-12.
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1916-ars katalog skdnkte man bort 2.000
flaggdukar till dem som kunde uppvisa att
de hade rest en minst 12 meter hog, frista-
ende flaggstang. En méngd ansékningar
strommade in, och man fick gora en insam-
ling sa att fler kunde f& en flagga. Nagra ar
senare skiankte man ocksa bort 1.000 tun-
nor Falu rodfirg till dem som ville men inte
hade rad att rodfarga sina hus. Och till
40-arsjubileet 1939 delade man ut material
till 1.000 avlopp.

Den verkliga "Sorgérds-idyllen” méalades
ocksé upp, nar man ur kundkretsen efter-
lyste tre blivande brudpar, som skulle bju-
das pa brollop och f& bidrag till bosattning-
en. "Inomhus ordnar hon i tankarna allt s&
smakfullt och natt. Varje mobel far sin no-
ga uttankta plats, hon vill pa allt satt fa
fram den basta helhetsverkan. P& hyllorna
invid spisen i koket glansa skinande, blank-
skurade kopparkirl. I sképet dar bredvid
star den gedigna porslinsservisen och ovrigt
husgerad. Linneskapet statar med travar
av blandvita duktyger i vackra monster och
linne med halsém och knypplade spetsar.
Ingenting far saknas, och allting skall vara
pé plats.” "Var ska vi ta’t”, utropar man
med ritta i katalogtexten fran 1918.

Postordervaruhusen vande sig huvudsakli-
gen till befolkningen pa landsbygden. Det
var "Sveriges fattiga barn som lade grun-
den till Ahlén och Holm,” (S. Adolf Svens-
son, Fridefors, Halland). Kommunika-
tionerna var visserligen en forutsattning
for att kunna handla pa postorder men
kunderna fanns framforallt bland dem
som hade daliga forbindelser och ldnga av-
stand till butikerna. Lanthandeln hade ett
begrinsat sortiment av basvaror och néar det
gillde sddana varor som kunde ge tillvaron
en "guldkant”, sddant som man kunde pyn-
ta sig sjalv eller hemmet med, eller annat
som kiandes lustbetonat, s fanns det inte
mycket att vilja pa. Postorderkatalogen
konkurrerade med storre urval och lagre
priser pa grund av farre mellanhander.

Det var framforallt textilier och husgerad
som man “skrev efter” frdn katalogen. Men

de passa till dams

varje

huvud.

Damhatt Ne 6456 A, rund-
hatt av marinbld filt. Senaste
modell. Pris 2,95 pr st.

12. Exempel pa damhatt som utan risk kun-
de kopas efter katalog. Storleken passade
alla. Ahlén & Holms katalog 1911-12.

under postorderfirmornas genombrottsar
fanns det en markant inriktning av sorti-
mentet mot presentartiklar, prydnadsfore-
mal, skimtsaker, nipper och undergérande
salvor. Det var lustbetonade varor som gav
agaren en kinsla av lyx och kanske ocksa
av viss status.

Dessa basarvaror kostade inte s mycket
och for de flesta var de betydligt 6verkomli-
gare att uppnd, &n att gora en sa stor inves-
tering som t.ex. till en fardigsydd kostym.
Det var lattare att fA pengarna att racka
till ett cykelspanne for 5 6re &n att spara
ihop till en cykel som vid seklets borjan var
en lyxartikel for de flesta.

Man kopte framforallt latta varor s& att
frakten inte skulle bli s& dyr. Nar det gall-
de klader sa koptes sddant, dar det inte var
s& noga med passformen, underklader
mest. "Damhattarna finnas endast i en
storlek, men deras fason gor att de passa
till varje dams hufvud”. Bland fardigsydda

1.9
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Julgransldda A: 11111 B, innchiller: 1 stor toppflagga, 10 st. sma
svenska flaggor, 10 st. mekaniska ljushdllare med kul-led, 2 st
smillkarameller, inslagna i vackert papper, 5 st. prima julgransljus,
1 st. tomte av vadd, 1 angel av vadd, 1 prydnad av glas och

JiSTanskda

£
13
§
3£
'
H
s
:
s
£

glitter, 1 prydnad av glitter med glaspirla, 1 sol av glitter, 1
ghttergirland, 1 figel av glas, 1 klocka av vackert fargat glas
samt 1 brev silverglitter. Alit forpackat i trevlig kartong. Med
varje julgransiida foljer dessutom en vardefull julklapp.

Pris pr ldda Kr. 3,—.

13. De flesta inkopen fran postorderkatalogen koncentrerades till jul. For-
utom julklappar blev det ocksa lite julpynt pa bestallningssedeln. Ur Stralin

& Perssons julkatalog 1919.

klader blev regnkappan av svart blankt
gummi tidigt ett populart plagg. Manga av
inkdpen koncentrerades till julen. *Till ju-
larna: julkort i mangder, julgransprydna-
der, bordlopare av papper med farggranna
deviser, dito papperstavlor for rumsvaggar
med julmotiv, julgransljus och mycket an-
nat, som det gick att sl& mynt av till hel-
gerna ... Kaffekannor var dven en artikel
som koptes till hemmen artiondena efter
sekelskiftet att anvandas vid bjudningar,
vackra, fornicklade i olika storlekar ...”
(Lars Erikson, Leksand.)

P3a 1920- och framforallt under 1930-talet,
dé& levnadsstandarden i landet borjade sti-
ga, Andrades sortimentet mot dyrare och
storre kapitalvaror som konfektionssydda
klader, maobler, radioapparater och cyklar.
"I vart hem ha vi haft postorderkataloger
sedan i borjan av 1920-talet. Det har varit
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kataloger fran Stralin & Persson, Korsnis,
men framforallt fran Ahlén & Holm ... Min
systers vita konfirmationsklanning kopte
vi hos Ahlén & Holm, d& hon konfirmera-
des 1924. En cykel till min fosterbror kopte
vi 1934. Far kopte aven en frosdningsma-
skin — en sddan apparat, som man bar pa
axeln, dd man pa varen sadde grasfrs. Aven
premieobligationer har inkopts ...” (Ingrid
Pettersson, Tollered.)

Tack vare postorderkatalogen spreds
mycket frdn den urbana kulturen ut till
bygderna. Gardiner, tapeter, hygienartik-
lar och sangklader fick en snabb spridning.
Till avlagsna delar av Norrland likaval
som till de centralare orterna i Mellansve-
rige. Tradgardiner till kék och kammare
blev en stor forsaljningsartikel. Man skaf-
fade vaxdukar som liknade dralldukar till
de tidigare duklosa slagborden. Halmmad-



ALBERT ANDERSSON ¢ UDDEVALLA

SN

N:0 1548, 1549. N:o 1550, 1551. N0 1552 1553,

Bordvaxduk.
Ofvanstiende visar 3 monster & extra prima engelsk vaxduk att anvindas &
matbord m. m. Denna vaxduk ar sarskildt mjuk, och pa grund deraf héllbar. Hvarje
monster finnes i tvd bredder och kan langen tagas efter behag.

Pris pr

meter
N:o 1548, hvit botten med roda rander och blaa stjernor, bredd 110 cm. . . 296
« 1549, " " » " - " " » 138 o Sy
» 1550, hvit botten, bld rutor med réda och hvita blommor, bredd 116 cm. 235
w1800 » » » » " 7 " 3 » 138 2,60
=51 150 helhvitt: linnemanster ibre@d (116 e LRSS vas i e TR 2 S
» 1553, " " " 1385, s S i SRS Bl 00

OO OI//OIOI0N/ 7701/ C/O10)
“Jag fir hirmed meddela att jag ar
t% mycket nojd med de varor jag frin Eder

mottagit.
Vinligen
Josef Ohio
Olivefors, Mohirad.
VOOV VVVROVPOOVOOOOGOD

Hyllremsor

af vaxduk. Dessa hyllremsor hafva den stora
fordelen framfor dylika af papper, att de undan
for undan kunna tvittas och sdlunda alltid dro
rena. Dessutom halla .de i aratal, hvarigenom
i lingden blifva billigare dn pappersremsor.

N:o 1554, 1555.
N:o 1554, hvit botten med bla blommor. Bredd 8 cm. . . Pris pr meter 22 ore
, 1555, hvit botten med blommor i guld. » 8 » . . W M MR S
@ fOV

«Forra ordern var till min fulla beldtenhet®.

Hogaktningsfullt
Edv. Westlund
Rorverket, Hagfors. ()
3 O /O, NOO\O, \O) )

14. Vaxdukar och hyllremsor ur Albert Anderssons katalog, Uddevalla 1908.
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3830 U 9126 U

Snickarefirklide N 3830 U,

av morkblatt, extra starkt
tyg, med [yra [lickor. Lingd
utom halsbandet 91 cm.,,

bredd 69 cm. Pris 0,95 pr st.

Amerikanska Hiingselbyxor
N 9126 U dro de mist prak-
tiska o. bekvima s. k. over-
dragsbyxor man girna kan
onska. De dro tillvirkade
av Dblatt, tvitiadkta mycket
starkt bomullstyg med tvinne
fickor samt hingslen att fiis-
ta upp dem med. Pris 2,25

pr par.

» OVERALLKOSTYMER

Overallblus Nr 1 D
60942, avkhakitygimycket
god kvalité. Knappes fram
samt forsedd m. tva rymli-
ga fickor. Vanlig storlek.

Pris pr st. Kr. 5,75 ,
Overall-byxor N:r 1 D
60943, av samma godama-
terial som overall-blus N:r
1D 60942. Med stroppar
upptill for balte. Fyrastora
fickor samt en mindre vid
Gverkanten. Vanligstorlek.
Bilda tillsammans med o-
vanstdende blus en praktig
o. hillbar overdragskost.

Pris pr par Kr. 6,75

nyaste o. mest praktiska s.
k.Gverdragskostymer,pas-
sa utmirkt for alla yrken.
For arbetare o. yrkesman
aro de sarskilt att rekom-
mendera, enirdedrostarka
o. hallbara, lediga o. latta,
si att de e] tranga och be-
svira. De skydda fullstin-
digt underkladerna mot
dam, smuts, olja o.

Overalls-kostymer  for
yngl. av oerhort starkt och
kraftigt beigefirgat over-
allstyg. Fyra rymligafickor
framtill och tva baktill.
N:ir 1D 60944. For 14a
15-aringar.
Pr kostym Kr. 13,50
Nir 1 D 60945. For 16
a 17-aringar.

Pr kostym Kr. 14’50

/%,,
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Nir 1 D 60670, tillverkad
av starkt, akta overallstyg
i blagra farg. Med 6 stora
fickoroch1s.k.tumstocks-
ficka samt slejf i ryggen.
Finnes i de vanliga storle-
karna 46, 48, 50, 52 och 54.
Prkostym Kr. 17’75
Nir 1 D 60671, tillverkad
av beigefirgat khakityg i
mycket god kvalité. Med
6 storafickor o. 1s. k.tum-
stocksficka samt slejf iryg-
gen. Finnes i de vanliga
storlekarna 46, 48, 50, 52
och 54.

Prkostym Kr. 1 7,75

Damkin<or N 8H 10950, av svart boxkalv
moliermode’l. randsydda, med tahittor, och militir
klackar. Pris propar. . . .. .. ... Kr. 1365

Damkinsor N 8H 15217 av chevreaux
med  tihdttor, . randsydda ¢ o.h

Sérdeles

jhalvstora s né-r

. Kr 1350

15. Amerikanska héangselbyxor lanserades

Pris pr par
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pa 1910-talet och kom sa smaningom att sla
ut det manliga arbetsforkladet, som forsvin-
ner ur katalogerna pa 1920-talet. Ur Ahlén &
Holms sommarkatalog 1913.

16. Den amerikanska overallen ar ett exem-
pel pa en ny vara som fick snabb spridning
over landet tack vare postorderkatalogen.
Ur Ahlén & Holms katalog 1922-23.

17. Att kopa skor ur katalog var vanskligare
an hatt. I senare kataloger forsvinner de
ocksa. Ur Ahlén & Holms sommarkatalog
1913.



rasserna byttes ut mot modernare, man
kopte filtar, kuddar och sdngtiacken. Det
boérjade, liksom i stadsldgenheterna, i man
av utrymme bli modernt med séngkamma-
re. Men nar pyjamasen introducerades i
mitten pa 1920-talet gick det trogare. Det
spelade ju ingen roll hur man sag ut pa
natten. Det fanns ingen nattdraktsvana. I
en introduktionsannons i 1924 ars Ahlén
& Holm-katalog d& pyjamas erbjods for
11.75 kronor skrev man i annonstexten:
"Passande bade damer och herrar i synner-
het att rekommendera for sjukvardare,
portvakter, nattelefonister och andra som
maéste avbryta sin sémn.”

For manga blev katalogen den forsta kon-
takten med nyheter medan de &nnu var
relativt nya. Lanthandlaren hade inte
samma maojligheter att hinga med i utveck-
lingen. Manga kopte sin forsta radio eller
grammofon p& 1920-30-talen pa postorder.
Men i katalogen kunde man ocksé hitta de
mer gammalmodiga varorna som kom att
finnas kvar tack vare kundernas efterfra-
gan. De 6ppna byxorna, underbyxornas fo-
regangare fanns annu in pa 1930-talet, bes-
man och klapptréan i kataloger fran
1920-talet och s.k. lysdukar som lades un-
der fotogenlampan séldes &nnu in pa
1940-talet.

Katalogen eller priskuranten blev postor-
derforetagets ansikte utat och viktigaste
kontaktorgan med kunderna. Det som till
en borjan var smé, ansprakslosa cirkular
kom att bli pAkostade, illustrerade bocker
pa flera hundra sidor med omslag i flerfargs-
tryck. Stor moda lades ned pa instruktiva
bilder och lockande texter. Omslagen illu-
strerades sérskilt pa 1910-talet med de
modernaste kommunikationsmedlen med
bilar, flyg eller motorbatar for att ge intryck
av effektivitet och snabb expediering.

Vi har idag svéart att avgora hur mycket
som verkligen koptes pa postorder. Det var
dock bara en liten del av den totala detalj-
handelsforsaljningen. Men vi vet, inte minst
bekraftat av fragelistans sagesman,

att postorderkatalogen blev en verklig
drombok for ménga, kanske den enda litte-

rara upplevelsen i brist pa bécker och vecko-
tidningar. Den lastesoch studeradesnoga,
vandrade fran stuga till stuga. I en prylfat-
tig vardag uppenbarades har varldens alla
harligheter. "De ha, &tminstone de forsta
10-15 aren efter sekelskiftet, for fattigt och
enklare folk fyllt ett litterart behov. I nas-
tan varje torpar- och statarstuga och i varje
dringkammare fanns vid sekelskiftet och
aren darefter sonderlasta kataloger fran
John Fréberg, Finspong, Ahlén & Holm,
Insjon, och Jean Thonerfeldt, Hallaback.
De fattiga var pa den tiden litterart under-
nirda. P& sin hojd cirkulerade héaftesroma-
ner av typen “Galerslafven Rocambole” el-
ler ”"Claus von Stortenbecker eller vitalie-
broderna eller senatorns dotter”. Man
hade inte rad och kanske inte heller ambi-
tion att kopa riktiga bocker. Kataloger fick
utgora ersattning och de kunde fas gratis
eller "mot bifogat postporto”. (Karl Kron-
berg, Vaxjo.)

18. Omslagsbild till Ahlén & Holms sommar-
katalog 1914.
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"HEMMA-MYSARE’

Hastens plagg for skina
hemmalkvillar!

Strotch-frottéoverall | higsta svenska
kvalitet, Porsedd
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postidrskotts
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Far annonser kontakta annons-

avdelningen mindag—fredag
08/738 30 00 Kl 9—17

| Béindes mot postidrskott. Moms ingar.
Fraktfritt. Full returratt.

Skelv till eller ring till

| JEANS-GROTIAN

X 55022, 500
Ordena! W H»‘s 033 134898

BYSTER
av vara
kéinda kom-
positorer
gjorda av
alabas-
terlikn.
material.
- Hojd 150mm

R i
Félj. finns: Bach, Beethoven
Chopin, Mozart, Schubert,
Verdi, Wagner.

Hela satsen om 1 5“-
7 stolikaend.: »

vikt ca 300 gr|

Valvt glas
Storl. inner-

140x @75 200x

VASHAND

{i

hiiid 210 m

Svan av keramik

av keramik n{ o parsae:

vn 191_5

= 2hiijd ca 95 mm

laber i bronserad metall
H .
©a 900 gr.

'mad
Hold 18 mm
vikt c:a 400 gr.

st

mm st 230 mm

diam. 80)(60 7

29

Box 294, 50105 B

KAYENE AB 1.

ORAS
Ord.tel. 033/156845, 150565

Stor!

Bestill reda,
1

Girmanamn)
Var god sand

O Kontant mot postfGrskott

=
Al
|

(irmanam)
Var god sind

Kontant mot posth:

Namn

Adress ...

ott

Tivas Wik, Aganderatisiore | k. AganderBttstor I
® (@r s ecbjudes) 'I O Katslog (@ar sA erbjudes)
g specificera varan) ‘\ € specificera varsm)

Expr. 18, \u

el

rel. 08,

=

Ad:

 Toppenpoputsra
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P manspris! Harlig tygkansla pa
ytan. Otraliga farger som reffek-|
terar minsta fjus i Ditt rum,

2 s 35 -, 3 st 45:-, porto +
posmsk nllkommev max 4:-

Dragster - hfty burt
'Krvssa Tor.de tmous Du will ha
IFyil i namn och adress. Klipp ur
ch skicka till:

Svenska Cobrex

e ack. 104 32 Steckhoim
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ca 50x80 cm. 1 st 20:-
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Nu kan ni kipa stiveln
DUQUE
direkt frin importor
225:- inki moms

NU PRIS 88
Fraktfritt inkl. moms.

Taklampa i furu
med coronaraster.
Storl. 28x28 cm.
Féirg: natur och brun.

AB TEKON
KECO Fack, 100 28 Stockholm
576 00 Savsjd, tel. 0382/125 94 Tel 08/54 07 50

OBS! FELAKT. LAKANSVAV
JATTEBILLIGT

Toppenfin blekt lakansvév i slitstark, tatvavd 100 % bomull
Bortslumpas otroligt billigt pd grund av obet smutsflackar
som |&tt gar bort i tvétt. Art. 720, Bredd 150 cm. Per mtr bara
5:95. 10 mtr bara 59:—. Fyndkdp. Moms ingdr. Full returrétt

Ordertel 033/13 6075

CELLBES POSTORDER AB,
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K Randig SPORTUNDERTRUJA av stic-
kad, harligt mjuk 80 % akryl/20 %
ull i kdcka targer. Skont varmande.
Slakantad halsringning och langa
armar. Fintvatt 40 = Storlekar 36/38,
40/42 och 44/46.

29-6467 Brun/rosa

29-6475 Marin/réd

Pr styck 31.90

L Randig  SKID-SPORT-BENKLADER
infallad midjeresar. Langa ben med
resar under foten Material och
kvalitet som ovan Storlekar 36/38,
40/42, 44/48.

29-6509 Brun/rosa
29-6517 Marin/réd
Pr par 31.90

M Finribbade, mjuka och skona MAME-
LUCKER med monsterrand. Dubbel
grenkil, langa ben med spetsresar-
avslutning och infallad midjeresar.
Materialet &r en blandning av ylle
och perion. Bor tvattas som fintvatt
40°. Filtar ej och &r malsakrad.
Svensk tillverkning

1 Grén

29-5849 Marin
29-5956 Beige

18-20. T.v.: Traditionell postorderhandel. Ur Expressen 18 okt. 1975. Ovan:
Ur host- och vinterkatalogen 1975-76 fran Ellos postorder, Boras, som idag
ar landets storsta postorderforetag. I mitten pa 1960-talet drabbades postor-
derhandeln av en svar kris. Manga foretag forsvann eller togs 6ver av
starkare konkurrenter, men idag har dess positioner forstarkts pa nytt.
Postorderhandeln har idag 2,4 % av den totala marknaden. Kundkretsen
finns fortfarande i glesbygderna, men man har ocksa fatt manniskorna i
storstadsomradena till kunder. For smabarnsfamiljer i nybyggda forort-
somraden, dir servixen dnnu inte ar utbyggd, visar sig postorderkatalogen
manga ganger vara det basta alternativet.

Efter andra virldskriget borjade postorder- kunde ta sig till butikerna, och dessa blev
forsaljningen minska betydligt. Nar kom- fler och fick ett utokat varusortiment, fore-
munikationerna blev sa bra att man latt drog man att kopa direkt 6ver disk.
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Katalogerna slangdes eller gick sitt slutli-
ga ode till motes p&d manga utedass. De ka-
taloger som finns kvar ar idag ett ovarder-
ligt hjalpmedel i historieforskningen. Inte
minst for museimannen i sitt dagliga varv
med identifiering och datering av féremal.
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In the days when the mail-order agents induced us to write for products from catalogues

The mail-order companies had their days of glory
during the first two decades of the 20th century.
This type of selling made rapid headway and the
fairly well developed communication networks
made it possible to construct a distribution appa-
ratus at the same time as the monetary-economy
system became widespread. In a relatively short
period of time the mail-order companies mana-
ged to spread mass produced goods, mainly gifts
and jest articles (particularly during the first
period all over Sweden.

John Froberg of Finspang was the first person
to start mail-order selling in Sweden. As early
as the 1880s he had built up his activities—
visiting cards and rubber stamps—which agents
spread throughout the rural settlements.

Many large-scale businessmen in the mail-order
line, amongst them J. P. Ahlén, started their
careers as agents for Froberg.

The idea of using local agents dispersed through-
out the rural settlements was quite brilliant.
The agent became the necessary intermediary
between the manufacturer and the customer.
He or she acted as a mouthpiece for the company
but was also acquainted with the habits and
wishes of the customers. Customers often found
it difficult to say no to a neighbour’s boy when
he came with the catalogue and sought their
custom and the mail-order companies benefited
from the most effective form of advertising,

viz. successful purchases made by neighbours.

The mail-order firm of Ahlén & Holm under-
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stood the importance of advertising at an early
stage. A considerable proportion of their adver-
tising was directed towards recruiting agents.

In 1911, for instance, the company carried out
an advertising trip by car throughout Sweden,

a trip which received considerable attention.
Agents with good sales results were allowed to
take part in trips of this sort. Halts were made
in densely populated communities, preferably

if a market of some sort was in progress, and
brochures were distributed. This advertising
drive had a double effect since the local news-
papers often wrote about the distinguished visit.

Mail-order sales diminished in importance after
the second world-war when retailing began to
take over. When communication facilities grew
sufficiently developed so that customers could
easily make their way to the shops and so that the
shops, in turn, could increase their range of
goods, people chose to make their purchases
directly across the counter rather than write
after goods from a catalogue.

Today mail-order business is, however, regarded
as undergoing a renaissance after a marked
recession during the 1960s. In addition to the
traditional customers from the sparsely popu-
lated areas, a new type of customer has emerged,
namely those living in the large-scale urban
areas. The mail-order catalogue often provides
the best alternative in newly constructed
housing estates where services have not yet been
developed.
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